Adatvédelmi Tajékoztato
Oloren Kft.

1. Adatkezel6 adatai

Név: Oloren Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag
Cégjegyzékszam: 09-09-026447

Adodszam: 25049208-2-09

Székhely: 4200 Hajduszoboszld, Csokonai utca 17.
Ugyvezetd: Gal Andras

2. Az adatkezelés célja és jogalapja

e Cél: latogatoi viselkedés nyomon kdvetése, marketingkampanyok optimalizalasa,
célzott hirdetések megjelenitése.

e Jogalap: a felhasznal6 dnkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

o Erintettek kdre: weboldal latogatéi, kapcsolatfelvételt kezdeményez8k (Grlap
kitoltésével, id6pontfoglalassal, telefonhivassal, e-mail kiildéssel).

3. Kezelt adatok kore

e Technikai adatok: IP-cim, eszkézinformacio, bongészé adatai, sitik (cookie-k) — pl.
Google Analytics, Hotjar, Cookiebot segitségével.

e Marketing és remarketing adatok: érdekl6dés alapu célzast lehet6vé tevé cookie-k —
Google Ads, Meta Ads, Facebook API, Cookiebot.

o Interakcids és konverzios adatok: 6sszegy(ijtve Google Tag Manager, Hotjar, Google
Analytics altal.

e Kapcsolattartasra szolgalé adatok: név, e-mail cim, telefonszam (Mailchimp,
HubSpot).

4. Felhasznalt eszk6zok és adatszolgaltatok

o Google Ads, Google Analytics, Google Tag Manager — webanalitika, siiti-kezelés,
konverzidmérés.
e Meta Ads, Facebook API — célzott hirdetési kampanyokhoz.
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e Hotjar — |atogatdi viselkedés hétérképes és viselkedésalapu kdvetése.

e Mailchimp — hirlevélkiildés.

e HubSpot — CRM/hirlevelezés, marketing-automatizalas.

e Ezek az adatszolgaltatdk szerz6déses adatkezel6k, akik kizardlag az Oloren Kft. altal
el8irt célokra hasznaljak az adatokat.

5. AdatmegGrzés

o Siitik és kovet6kodok: legfeljebb 2 év, a bongész6 beallitasai alapjan.

o E-mail cimek, kontaktadatok: feliratkozas idejét8l szamitott max. 5 évig, ha nem
kérik torlésiket.

o Kotelezd jogi dokumentumok (pl. hozzajarulasok): a hatdlyos torvényi elGirdsoknak
megfelel§ id6tartamig, de legalabb 3 évig.

6. Adattovabbitas

Az adatokat az alabbiaknak tovabbithatjuk:

o afent felsorolt marketing- és analitikai szolgaltatoknak (adatkezel6k),
e jogszabdlyban el8irt esetekben (hatdsag, birdsag).

7. Erintetti jogok
Az érintettek jogosultak:

o hozzaférni személyes adataikhoz,

e helyesbitést kérni,

o torlést kérni (,elfeledtetéshez vald jog”),

o adatkezelés korlatozasat kérni,

o tiltakozni marketingcélu adatkezelés ellen,

e adatatviteli kérelmet benyujtani,

e panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsagnal (NAIH).
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8. Hozzajarulas kezelése

e A weboldalon megjelend Urlapoknal egyértelmd felirattal kérjik a hozzajarulast az
adatkezeléshez.

e Afelhasznalok barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat (pl. e-mailben) —a
visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt torvényesen végzett adatkezelés
jogszerliségét.

9. Sutik (cookie) politika

o Sziikséges sitik: technikai mikddés biztositasa, nem igényelnek hozzajarulast.

o Elemz6 siitik: Google Analytics, Hotjar stb. — hozzdajarulashoz kétottek.

e Marketing siitik: Google Ads, Meta Ads, Facebook APl — hozzajarulas sziikséges.

e Asltik kezelésérél bévebben a ,Sitik beallitdsa” részben tajékoztatjuk a latogatot.

10. Adatbiztonsag

Az Oloren Kft. az adatbiztonsag érdekében:

e TLS/SSL kapcsolat hasznalata a weboldalon,

e hozzaférés korlatozasa és rendszeres auditok,

o adatkezel6i szerz6dések a kiils6 szolgdltatdkkal,

o belsé6 folyamatok kidolgozasa a GDPR-nak megfelel6 adattarolas és torlés érdekében.

11. T4jékoztatas valtozas esetén

Az adatvédelmi tajékoztatot kdzpontilag az Oloren Kft. weboldalan teszik kdzzé, és valtozas
esetén id6ben frissitjiik, az aktudlis datummal egyutt.

12. Kapcsolat

Adatvédelmi kérdéssel, torlés-kérelemmel forduljon hozzank az aldbbi médokon:
Cim: 4200 Hajduszoboszlo, Csokonai utca 17. E-mail: info@oloren.hu Telefon: +36 30 964
0339
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