Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)
Oloren Kft.

Hatalyos: 2025. junius 8. napjatal visszavonasig
1. Szolgdltato adatai

e Cégnév: Oloren Kft.

e Székhely: 4200 HajduszoboszId, Csokonai utca 17.
o Cégjegyzékszam: 09-09-026447

e Addszam: 25049208-2-09

e Képvisel6: Gal Andras (ligyvezetd)

e E-mail: info@oloren.hu

e Weboldal: https://oloren.hu

2. Az ASZF tdrgya

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek a Szolgaltatd altal nyujtott marketing, kreativ és
fejlesztési szolgdltatasok igénybevételének szabalyait tartalmazzak. A szerz8déses kapcsolat
a Megrendel§ és az Oloren Kft. kdzott jon létre.

3. Szolgdltatdsok kore

Az Oloren Kft. az aldbbi f6bb szolgdltatasokat nydjtja:

3.1. Online marketing és kampanykezelés
e Google Ads, Meta (Facebook, Instagram), TikTok, LinkedIn hirdetéskezelés
e Multichannel stratégia és A/B tesztelés

e Konverzidkodvetés, analitika (Google Analytics, GTM, Hotjar)
e Influencer marketing, remarketing
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3.2. Webfejlesztés

e Egyedireszponziv weboldalak
o Sajat fejlesztésl konverzidmérési rendszer integrdlasa
e Technikai SEO és optimalizalas

3.3. Kreativ szolgaltatasok

o Filmkészités / Reels: reklamvidedk, animacidk (2D/3D/Al/VFX)

o Fotozas: termék-, étel-, ingatlan-, portré-, rendezvényfotdzas

e Grafika & animacid: vizudlis kampanyanyagok, bannerek

e Szovegiras & brandépités: markastratégia, kommunikacids lGzenetek, blog

4. Megrendelés és szerz6déskotés

e A Megrendel6 a Szolgaltaté ajanlatat e-mailben vagy szdéban elfogadja, ezzel
szerz8dés jon létre.

e Egyedi arajanlat minden projekt esetén készul.

o Az ASZF az egyedi megallapodas elvalaszthatatlan részét képezi.

5. Dijazas és fizetési feltételek

e Adijak a szerz6désben vagy ajanlatban keriilnek régzitésre.
e Fizetési hataridd: szamla kézhezvételétdl szamitott 8 nap.
o Késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat felszamitasra kerdil.

6. Teljesités, hataridbk

e Aszolgaltatas teljesitése a Megrendel6vel elére egyeztetett id6pontban torténik.

e A Megrendel6 koteles minden sziikséges anyagot és informaciét id6ben
rendelkezésre bocsatani.

e Ateljesitési hataridé mdédosulhat vis maior vagy Megrendel8i késedelem esetén.
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7. Felelésség

e A Szolgdltatd nem vdllal felelGsséget a kiils6 szolgaltatok (pl. Meta, Google, TikTok)
technikai hibdjabdl ered6 kovetkezményekért.

e A Szolgdltaté nem vdllal garanciat a kampdanyok konkrét eredményeire (pl. elérés,
konverzid), kivéve, ha errél kiilon irdsos megallapodas sziiletik.

8. Adatvédelem

A Szolgaltato adatkezelése megfelel a hatalyos GDPR és magyar jogszabalyoknak.

e Adatkezel6: Oloren Kft.

e A weboldalon és szolgaltatasok soran gy(jtott adatok marketing célra is
felhasznalhatok.

e Hasznalt eszk6z6k: Google Analytics, Google Tag Manager, Meta Ads, Facebook API,
Hotjar, Mailchimp, HubSpot stb.

e Részletes szabalyozast az Adatvédelmi Tajékoztatd tartalmaz.

9. Szerzdédés megsziinése

o Afelek kd6z0s megegyezéssel az aldirt szerz6dés feltételei szerint barmikor
megsziintethetik a szerzédést.

e Rendes felmondas: irasban, 90 napos hataridével.

e Azonnali hatalyu felmondas lehetséges sulyos szerz6désszegés esetén.

10. Jogvitak, panaszkezelés

o A felek vallaljak, hogy a vitas kérdéseket elsédlegesen békés uton probaljak rendezni.

e Amennyiben ez nem vezet eredményre, a felek aldvetik magukat a Debreceni
Jarasbirdsag illetékességének.

o Panaszokat az info@oloren.hu e-mail cimen lehet bejelenteni.
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11. Zaro rendelkezések

e Az ASZF folyamatosan elérhet6 a https://oloren.hu weboldalon.

e ASzolgaltatd jogosult az ASZF médositasara, amelyet elzetesen kdzol az
érintettekkel.

e Ajelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv és a
vonatkozo jogszabalyok irdnyadoak.
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